Michaeli Schule Kéln — Infos zur Kommunikation

Kommunikation an der Michaeli Schule Kdln

Die vorliegende Information dient dazu, lhnen Orientierung zu geben. An wen wende ich mich, wenn ich
eine Frage habe, wenn mir Dinge unklar sind, wenn ich etwas auf dem Herzen habe, eine Anregung geben
oder aus einem anderen Grund etwas loswerden mochte?

Nachfolgend méchten wir Ihnen eine Ubersicht iiber die entsprechenden Gremien und
Ansprechpartner*innen geben, zu denen Sie in den genannten Fallen Kontakt aufnehmen kénnen.

Es geht uns dabei vor allem um Transparenz, um eine gute Kommunikation an der Michaeli Schule und
darum, dass lhr Anliegen schnell an der richtigen Stelle landet, dort wahrgenommen und/oder geklart
werden kann.

An wen wende ich mich, ...

... wenn ich ein Anliegen habe, oder ich einen Sachverhalt mit einer Lehrerin, einem Lehrer oder mit
einem Mitarbeitenden der OGS klaren mochte? Wenn ich Fragen zum Unterricht eines Lehrers oder einer
Lehrerin habe, oder mit schulischen Vorgangen in der Klasse nicht einverstanden bin?

Bitte wenden Sie sich zundchst direkt an die Lehrerin bzw. den Lehrer oder die/den Mitarbeiter*in der
OGS. (Nutzen Sie dazu bevorzugt SDUI*, schreiben Sie eine E-Mail, rufen Sie an und/oder bitten Sie um einen
Termin.) In der Regel kdnnen die meisten Fragen im direkten Gesprach beantwortet werden. Wenn Sie sich

nicht sicher sind, um welche(n) Fachlehrer*in es sich beispielsweise handelt, kénnen Sie sich auch zunachst
an die Klassenlehrer*innen oder -betreuer*innen lhrer Klasse wenden. Alle Kontaktmaoglichkeiten finden Sie
in den Kontaktlisten der Michaeli Schule.

... wenn das Problem in einem persoénlichen Gesprach nicht gelost werden konnte, d.h. das gegenseitige
Verstdndnis nicht ausreichend gegeben ist?

Der Vertrauensrat ist das Gremium der Michaeli Schule KéIn, das Sie in einem solchen Fall ansprechen
sollten. In dem Gremium sind Eltern, Lehrer*innen und Freund*innen der Schule, die Erfahrung im
Moderieren von Konflikten und vergleichbare Kompetenzen mitbringen. Den Vertrauensrat erreichen Sie
Uber die E-Mail-Adresse vertrauensrat@michaeli-schule-koeln.de, die einzelnen Ansprechpartner*innen
finden Sie auch in den Kontaktlisten der Schule. Diese werden mit Ihnen und allen Beteiligten nach
geeigneten Losungen suchen und bei Bedarf moderierte Gesprdche fiihren, um Unklarheiten sowie
Missverstdndnisse aufzul6sen und gegenseitiges Vertrauen (wieder) aufzubauen.

... wenn ich auch nach einem Gesprach mit den Lehrer*innen und dem Vertrauensrat keine Losung fir
mein Problem habe oder eine Beschwerde formulieren mochte?

Sofern das Problem mit dem Unterrichtsinhalt oder der Art des Unterrichtens zu tun hat, also auf sachlicher
Ebene liegt, kdnnen Sie sich an die Schulleitung wenden. Die Schulleitung ist fiir die padagogische Leitung
des Schulbetriebs und fir alle padagogischen Mitarbeitenden der Schule (Lehrkrafte und OGS-Kréafte)
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zustandig. Sie erreichen diese per E-Mail Gber schulleitung@michaeli-schule-koeln.de und auch hier finden
Sie die einzelnen Ansprechpartner*innen in den Kontaktlisten. Die Schulleitung tagt einmal in der Woche.

... wenn ich Fragen zu sozialpadagogischen Themen habe?

Wenn Familiensysteme durch z.B. Suchtthematiken, schulische wie hausliche Gewalt in kérperlicher oder
seelischer Form, Identitatsfindung oder Erziehungsprobleme besonders belastet sind, kbnnen Sie sich an
den Schulsozialarbeiter wenden, der i.d.R. einen Tag in der Schule persdnlich ansprechbar oder unter

schulsozialarbeit@michaeli-schule-koeln.de erreichbar ist.

... wenn ich Anregungen habe oder ein allgemeines Thema einbringen mochte?

Der Elternrat dient als Anlaufstelle fiir Eltern und Schiler*innen, die ein Anliegen besprechen méchten und
Hilfe oder Austausch dazu wiinschen. Er hilft Ihnen hier gerne weiter, da er die Kontakte zu den anderen
Organen der Schule pflegt. Sie erreichen ihn lGber das Koordinationsteam (elternrat@michaeli-schule-
koeln.de) oder Uiber die aus der Elternschaft Ihrer Klasse gewéahlten Elternratsmitglieder. Der Elternrat tagt
einmal im Monat.

... wenn ich Fragen finanzieller oder rechtlicher Natur habe?

Der Schulverein (Michaeli Schulverein KéIn e.V.) lenkt die Geschicke der Michaeli Schule Kéln in allen nicht-
padagogischen Fragen. Die Vereinsgeschafte werden durch die Geschaftsfiihrung geleitet. Sie erreichen
diese Uber gf@michaeli-schule-koeln.de. Der Schulvorstand tagt einmal im Monat.

*SDUI ist die digitale Kommunikationsplattform, welche die Michaeli Schule nutzt.
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Hinweise und Tipps fiir eine erleichterte Kommunikation:

- Bitte wenden Sie sich nach Moglichkeit direkt an die entsprechenden Ansprechpartner*innen bzw.
Gremien. Wenn Sie nicht wissen, wer genau zustandig ist, fragen Sie Ihre*n Klassenlehrer*innen /-
betreuer*innen oder das Elternratsmitglied lhrer Klasse.

- Bitte vermeiden Sie ,E-Mail-Fluten”. Stellen Sie lhre Fragen kurz und kompakt an eine*n Lehrer*in, diese/r

antwortet lhnen und Sie kommen so ins Gesprach. Andere Eltern, Lehrer*innen oder Gremien sind am
Anfang oft nicht nétig und missen nicht hinzugezogen werden.

- Bitte vermeiden Sie den meist destruktiven ,Schulhof-Funk®. Das sorgt (in der Regel) vor allem fir Unruhe,
nicht fiir die konstruktive Besprechung einer Frage oder die Klarung eines Problems. Sollten Sie sich oder
andere Eltern immer wieder mit bestimmten Fragen beschéftigen, nutzen Sie die entsprechenden Organe
bzw. helfen Sie Anderen und weisen Sie sie auf die entsprechenden Organe hin.

- Nutzen Sie nach Méglichkeit SDUI, iiber diese Plattform sollte die wesentliche Kommunikation laufen.

- E-Mails eigenen sich gut um sachliche Informationen mit eventuellen Anhdngen schnell weiterzugeben,
z.B. Tagesordnung, Protokolle, Terminabsprachen etc.

- Wahlen Sie die Adressat*innen bewusst aus. Bitte nutzen Sie Verteiler und Gruppen nur, wenn es auch
wirklich fir alle relevant ist und alle die Information brauchen.

- Ein klarer und informativer ,,Betreff hilft enorm.

- Bei komplexeren Anliegen eignet sich die Kommunikation per Medien nicht, dann ist das personliche
Gesprach besser, insbesondere, wenn das Risiko von Missverstandnissen besteht oder die Inhalte emotional
aufgeladen sind.

- In E-Mails gehoren keine vertraulichen Mitteilungen — E-Mails sind tendenziell immer 6ffentlich. Sie
konnen leicht weitergeleitet, verkirzt, verandert oder Teile der E-Mail aus dem Zusammenhang gerissen
werden.

- Bitte keine Weitergabe und Verbreitung von Meinungen, Stimmungen, Urteilen, Bewertungen und
Gerlichten. Sie sorgen fir eine destruktive Atmosphare und verbreiten sich schneller als jedes Grippevirus.

- Per E-Mail lassen sich keine Konflikte, Auseinandersetzungen oder Meinungsverschiedenheiten klaren —
dafiir braucht es das direkte Gesprach!

Wir freuen uns Uber einen konstruktiven und wohlwollenden Austausch (auch Gber
schwierige Themen), im Sinne der Kinder und fiir eine lebendige Schulgemeinschaft!

Der Vertrauensrat - im Dezember 2023 -
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